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INTRODUCCION
Una descripcion de los objetivos de la actividad a desarrollar.

Instituto Hidalgo es una empresa que se dedica a brindar servicio de educacion
basica y medio superior. Durante afios ha sido una empresa que ha crecido, sin
embargo, la falta de una buena organizacion administrativa, financiera y operativa
ha ocasionado que la empresa tenga un crecimiento inferior al que deberia tener si

hubiere implantado un concepto de organizacion en sus diferentes areas.
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Plan de Plan Administrativo y Financiero.

El objetivo es mejorar la situaciobn competitiva y gestion de la empresa.

Para tener una mejor administracion nos basaremos en las teorias de Gestion
Administrativa, Calidad de servicio, Gestion Financiera, Seguridad Industrial,

Marketing y publicidad.

Planeacion, Organizacion, Jerarquizacion y Organigrama, Autoridad, Direccion,

Control.

La situacion actual de la microempresa con ello se pretende determinar los errores
gue tiene, se iniciard con una resefa historica, descripcion de servicio, al momento

de partir con el desarrollo del proyecto.

De igual forma se tomara la informacion obtenida y se determinaran procesos y
criterio por lo que se elaboraran propuestas de la parte administrativa como

desarrollar una estructura organizacional.

En la parte financiera, se sustentara un plan financiero para determinar la factibilidad

de la implementacion que realizara ajustandose a las necesidades de la empresa.

Finalmente, se tendr4 en cuenta las necesidades de los técnicos y de los clientes
los mismos que se obtendran de los resultados de las encuestas y estas a su vez
serviran para realizar las propuestas de mejora. Se detallara el balance de
resultados referente a costos, invenciones, gastos y futuras ganancias que se

generaran con la aplicaciéon de las propuestas.
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Conclusiones.

El plan de Administrativo y Financiero que pretendo aplicar en la empresa que
actualmente laboro, atienden tanto las causas de fondo como de forma, es decir,
por un lado, considero necesario una reingenieria en el area administrativa, definir
las areas de responsabilidad, institucionalizar departamentos que aun no existen y
gue son necesario, sito de ejemplo, RH para contratar las personas con los talentos
necesarios para las diversas areas, propongo una revision exhaustiva a la calidad
en la que brindamos los servicios que ofertamos y que los clientes o por el giro
también llamados estudiantes reciben, para esto trabajare con encuestas y otros
elementos que me ayuden a medir el nivel de satisfaccion de quienes reciben el
servicio y finalmente propondré un plan financiero, si los nimeros estan bien todo

el engranaje de la empresa caminara de forma adecuada.
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